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5 meill

» Eerste edities 2009 en 2017

» Sinds 2017 om de 2 jaar
herhaling

» 2023 nieuwe frisse start

Campagne handhygiéne ter
bestrijding van zorginfecties in de
Vlaamse woonzorgcentra

“U bent in goede handen”

Enn camgagng van hat Wiaams Agentschap Zorg &n Sezandtid 1.5.m.
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Zorginfecties...

infecties die de bewoner oploopt
tijdens het verzorgingsproces

Correct en systematisch toepassen van
handhygiéne vermindert de
verspreiding van ziekmakende micro-
organismen en beschermt zowel de
bewoners als de zorgverleners.



Waarom?







Kracht van...

De LracH van L\erl\alinj

warme oproep om de vernieuwde
campagne opnieuw mee uit te dragen
binnen de voorziening om zo
medewerkers, bewoners en bezoekers
te sensibiliseren over het belang van
goede handhygiéne in de strijd tegen
infecties.

Belangrijke rol onderwijsinstellingen om
te informeren en sensibiliseren over de
handhygiénecampagne.



Nieuwe campagne?

» ‘Samen voor 100%
handhygiéne’

» visualiseren en vereenvoudigen van de
materialen

» Kennisontwikkeling dmv lespakket
» toolbox
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Implementatie handhygiéne
in WZC - praktijkervaringen

Nele Stroobants

Verpleegkundige infectiepreventie
Coordinator HOST Plexus

HOST Plexus

UZ Leuven

Dieter Vereecke
Verpleegkundige infectiepreventie
HOST Ziekenhuisnetwerk Gent
UZ Gent



Hospital Outbreak Support Team

Handhygiéne

Opleiden en implementeren in de WZC

plexus

1] k h .
Ll Ziekennuis
netwerk
Ziekenhuisnetwerk Gent vzw (ZNG), Watersportlaan 5, ge nt

9000 Gent, 0749865131, RPR Gent




Algemene voorzorgsmaatregelen

Door elke medewerker/bezoek/vrijwilligers bij alle bewoners

» beschermingvan de bewoner
» bescherming van de medewerker

Door bewoner zelf

Persoonlijke Handhygién Persoonlijke RIS flEs Ventileren en Omgevings

beschermings en Vaccinatie

hygiéne e middelen snuithygiéne R hygiéne




Goede handhygiéne




InfectieRlIsicoScan (IRIS) in 18 WZC (9 Plexus — 9 ZN Gent) plexus

Zorgnetwerk Oost-Viaams-Brabant
husan PO i

1) Basisvereisten (n= 360)

Armband Ringen Lange nagels/ Nagellak Kunstnagels/gelna | Lange mouwen
vuile nagels gels (onderarmen
bedekt)

11 (3%) 19 (5%) 20 (6%) 13 (3,6%) 6 (2%) 2 (0,6%) 18 (5%)

* Uitdagingen:
* Smartwatch

* Beroepskledij — huiselijke sfeer
» Zorgcontacten = voldoen aan basisvereisten en beroepskledij

* Lange mouwen

Handhygiéne huidige praktijk



Handhygiéne huidige praktijk

InfectieRIsicoScan (IRIS) in 18 WZC (9 Plexus — 9 ZN Gent)

2) Compliance: (IRIS)

plexus

Zorgnetwerk Oost-Viaams-Brabant
Ebaoasr =

* Op basis van verbruikscijfers:
(WZC n=5)

Non-compliance: 93

* Op basis van observaties:
(WZC n=18)

» 1157 observaties uitgevoerd

Non-compliance:

* Belangrijkste fouten:

* Handschoenen in de gang: “nog snel even iets nemen”, na contact met bewoner
* Bij eenzelfde bewoner overgang vuil-proper

* Tussen 2 bewoners

* Manipulatie (zuiver) materiaal (geen reiniging/ontsmetting materiaal nadien)

Handschoenen vervangt handhygiéne NIET



AGENTSCHAP @

https://checktoolzorginfecties.zorg-en-gezondheid.be/

@ Structuurvoorwaarden: ZORG & GEZONDHEID plexus
'_': Structuurvoorwaarden (ruimtes) Zognetwerk Oos-Viaams Babant
8 * Materiaal beSChikbaar N::::nafde"nsvand”mmm In orde | Miet in orde | n.w.t
= + afspraken
. . Er Is een wastafel met koud en warm stromend
O * Op de juiste plaatsen water aanwezig
q) bESChi baar iraisst;;elbareuepaanwezigterhougtevande
T * Handalcohol point of care S o v i e
E * Handz’epen aan alle Er Is een handdoekverdeler met
|aya bo’s | mrg::r;id::ﬁ;ﬁemﬁgd aan de muur ter
-E * Disposable handdoekjes i S S e G
‘8D . %—Iandalcc)mol beschikbaar "‘““:";‘""'I ":o"f:““’“":] I:““ §
ENlSOO E:JII;:}; alcoholgel aanwezig die voldoet aan de
w . . . . Norm.
O * Duidelijke instructies & Fondolg sanveg 9
o qe zorgpun
GJ * Opleldlng De flacons handalcoholgel worden niet hervuld.
. : Er zijn handschoenen aanwezIg.
o
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Observatie-meting
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plexus
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Educatie

* Instructies, informeren wat het gewenste
gedrag is rond handhygiéne

Handalcohol, handen wassen, handschoenen
=» veel materiaal beschikbaar

* Infectiepreventiedraaiboek WZzC
* Bestaand opleidingsmateriaal handhygiéne
* Filmpjes (wees geen Stief, Departement Zorg,...)

HOST Plexus projecten

Infosessie handhygiéne

024 infosessie Handhygiéne in WZC, 0502202
echniek handen ontsmetten

CORRECT HANDEN ONTSMETTEN
IN 20 A 30 SECONDEN:

Handalcohol
= kiemen doden
= sneller dan wassen

= geen water/zeep vereist

! Wrijven tot droog

! Alle delen van de handen

Wees geen Stief, gebruik handschoenen niet foutief
Ziel

kenhuisnetwerl

\2

)

3 - = . £* ol ¢
ikymag lieeninstrictiehimpie
mT’&yn u'/(::r irgndhygi‘—jna'.

Bekiken op 3 YouTube

b3 G shere



Educatieve oefeningen

» UV-gel & blacklight (klassieker!)

 Handschoenentaak met verf of ketchup

Ontsmet ik mijn handen wel goed?

* Besmettingssimulatie met glitterpoeder S ALCOKIT "
of UV-poeder

* Timer-oefening: hoe lang is 30 seconden écht?




plexus

WiSt je dat... Vlaanderen GEkn ixt -
voor de job!

Kortgeknipte nagels zijn essentieel
voor een goede handhygiéne.

Juwelen of horloges aan
de handen/polsen niet
zijn toegestaan omdat
ziektekiemen zich eronder
kunnen nestelen?

Zorgnetwerk Oost-Viaams-Brabant
Choven | TS CNEE Ve

ing

Samen voor 1

ten- nudg

Isverel

WiSt je dat... Vlaanderen

Nagellak of kunstnagels ook na
het wassen nog ziektekiemen
kunnen bevatten? Daarom zijn
ze niet toegestaan.

' 4 y

uzZ
‘ lbl LEUVEN

Bas




Vlaanderen

is zorgzaam en
gezond samenleven

Samen hand in hand veor de

gezondheid van onze bewoners. Viaar
S ZOrgze.

Samenvoor il

100% handhygiéne.

ONTSMET JE HANDEN
MET HANDALCOHOLGEL:

Beldji hies het
Instructiefimpje

Visuele reminders

Samen hand in hand vcor de

gezondheid van onze bewoners. Vlaanderen
IS ZOrgzaam en

Samen voor Sl

100% handhygiéne.

WAS JE HANDEN MET
VLOEIBARE ZEEP:

Aimple

TREK HANDSCHOENEN

TREK HANDSCHOENEN
UIT:

gebru’k bij een

naar een

Bekijk hier het
Instructiefimple

plexus

Zorgnetwerk Oost-Viaams-Brabant
& azowst o el { Jre.



Implementatie = meer dan educatie

plexus
e Educatie-scholing
e Coaching en begeleiding op de werkvloer
* Feedback
* Rolmodellen
* Visuele reminders/nudging Implementatie is méér dan educatie

+ Belonen )
* Teamoverleg en reflectie
naersteunin Fee dback

* Leiderschapsbetrokkenheid




Weerstand

Ik weet het,
maar ik doe

* Focus niet op diegene die niet mee willen

EARLY LATE
MAJORITY | MAJORITY

EARLY
LAGGARDS

'NNOVATORS Rogers (1962)



Belang van een aanpak

14 WZC campagne
gevoerd

Usualcare | period
period linfection-
(infection- | related costs

related costs) | + costs of the

Usul care period (infection-related costs]

4(ne3) | Usus care pariod (infection-related costs)

+* Subsequent four months for potential after-effect

Cost Analysis of a Hand Hygiene Improvement Strategy in

Long-Term Care Facilities - ClinicalKey

Kosten

Gastroenteritis

Virale LWI
Pneumonie

Urineweginfectie

€298.10

€567.30
€735
€254.80

I

Training
Reminders

Observaties

Team meetings

€796
€4
€103

€1213


https://www.clinicalkey.com/
https://www.clinicalkey.com/

Belang van een aanpak

Usual ase period (infection-related casts) | (infection:
203

* Gedurende interventie lagere kost
e Aandacht!

* Nadien meer kost, maar minder
infecties!

~ » Kwaliteit van leven hoger!

E2El 368

= | - [ 2 ]2]: | o] 2|

12 MONTHS* 18 MONTHS* 24 MONTHS*

e * Belang van blijvende aandacht

300

- Intervention (infection-related costs + intervention costs)

Post Intervention (infection-related costs + intervention costs)
- 95%CI

* assumed sustainability of the effect periods

Cost Analysis of a Hand Hygiene Improvement Strategy in
Long-Term Care Facilities - ClinicalKey



https://www.clinicalkey.com/
https://www.clinicalkey.com/
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Belang van een aanpak

Handhygiéene

DEPARTEMENT
ZORG

(8

Vlaanderen

website.

MODULE HANDHYGIENE
Afspraken handhygiéne
Men beschikt over pi inzake Ja Nee | NB NVT
BVR 28/06/2019 bijlage 11, art. 23, art. 26, eerste lid, 8 en
tweede lid
- voor het zorgpersoneel 1B
- voor het onderhoudspersoneel 1B
De afspraken die van toepassing zijn op het zorgpersoneel Ja Nee | NB NVT
Iden de b inzake ke hygigne:
BVR 28/06/2019 bijlage 11, art. 23, art. 26, eerste lid, 8% en
tweede lid
- geen juwelen/horloges aan handen en voorarmen 1B
- korte en propere nagels, geen kunstnagels, geen nagellak 1B
- korte mouwen 1B
- afdekken wondjes/huidbeschadigingen met 1B
vochtwerende/ondoordringbare pleisters
De afspraken die van toepassing zijn op het Ja Nee | NB NVT
derh: den de inzake
persoonlijke hygiéne :
BVR 28/06/2019 bijlage 11, art. 23, art. 26, eerste lid, 8" en
tweede lid
- geen juwelen/horloges aan handen en voorarmen 1B
- korte en propere nagels, geen kunstnagels, geen nagellak 1B
- korte mouwen 1B
- afdekken wondjes/huidbeschadigingen met 1B
vochtwerende/ondoordringbare pleisters
Mna Ao sima b T T man T B NVT
Ock voor de sector residentigle ouderenzorg werd een meting ontwikkeld om de toepassing
van de basisvereisten handhygiéne in kaart te brengen in de Vlaamse Woonzorgeentra. Een
tweede meting ging door in 2024 Vanaf juni zullen de resultaten beschikbaar zijn op de
NB NVT

Er nemen 200 woonzorgeentra deel aan deze indicator.

WVG
VERSLAG


https://res.cloudinary.com/deueykgii/image/upload/v1740751378/Extern_verslagsjabloon_WZC_24022025_u3wg4g?_a=DATAg1AAZAA0
https://res.cloudinary.com/deueykgii/image/upload/v1740751378/Extern_verslagsjabloon_WZC_24022025_u3wg4g?_a=DATAg1AAZAA0

Implementeren: meer dan opleiden!

Leiderschap en
sociale
processen

Risicoperceptie

Hand hygiene compliance and its drivers in long-term care

facilities; observations and a survey - PMC

Individueel

Materialen



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/

Implementeren: meer dan opleiden!

Leiderschap en

o . sociale
 Directie als sleutelfiguren

o Hoofdverpleegkundigen
o Directeur zorg

o Preventieadviseur

o Algemeen directeur

processen

* Meten is zilver, terugkoppelen is goud

VINGERNAGELS

Feedback geven!

—L Hoe is het met
handhygiéne

in het WZC?

Hand hygiene compliance and its drivers in long-term care ?’& Vlaanderen CHECKTOOL ZORGINFECTIES
facilities; observations and a survey - PMC



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/

Implementeren: meer dan opleiden!

* Factoren

* Kennisverhoging en opzetten van reminders

Kennistekort

Vergeten

Geen prioriteit

Angst voor kapotte huid

Bang voor onderbreking in procedure

Hand hygiene compliance and its drivers in long-term care

facilities: observations and a survey - PMC

INNOVATORS

Individueel

LAGGARDS



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/

Implementeren: meer dan opleiden!

Materialen

Geen materiaal = niet uitvoeren

—

Wie vult zeep, handalcohol en handdoekjes aan?
Waar staan de dispensers?

Is de handalcohol correcte norm EN15007
Goede handschoenen?

Essentiele rol van de directie in het organiseren en faciliteren

Hand hygiene compliance and its drivers in long-term care

facilities: observations and a survey - PMC



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/

Implementeren: meer dan opleiden!

Hoeveel kans is er dat we iemand besmetten door onze handen
niet te ontsmetten?

)

Uitbraak!
Goede handhygiéne

‘ “Never let a

good crisis go
Afzwakken o Abta”

Hand hygiene compliance and its drivers in long-term care

facilities: observations and a survey - PMC

Risicoperceptie



https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/

Je staat niet alleen: Departement Zorg

ﬁ\} Vlaanderen CHECKTOOL ZORGINFECTIES

Infectiepreventiebeleid

in Vlaamse woonzorgcentra

Handen wassen met zeep

@ Handen wassen met zeep - Campagne handhygiéne woonzorgcentra D
Link kopiér...

Hallo!

» |

er
/I’.

' Bekijken op (£ YouTube

1§ Viaanderen @ {y idewe

Meer mfo op
zorginfecties be



Contactgegevens HOST

D L

E17 09 246 18 18 Host@el7ziekenhuisnetwerk.be
ZNA-GZA 04717061 89 Host@gza-zna.be

Gent 09 425 07 00 Host@uzgent.be

Plexus 016 34 52 21 Hostcoordinatie @uzleuven.be
HELIX 03 8212491 Host@helix.be

BRIANT 04728876 25 HOST @azjanportaels.be

Zuid West-limburg 011335061 Info@hostzwl.

Triaz 057 357188 Info@triaz.be

Noord-Oost limburg 089 32 15 38 Info@host-nol.be

LT B8 ) A 8 veerle.ongena@vitaz.be
Kempen 014444 46 84 HOST@ZNK.be

Cle UL info@host-curoz.be

FOD: Contact and disponibility HOST



mailto:Host@e17ziekenhuisnetwerk.be
mailto:Host@gza-zna.be
mailto:Host@uzgent.be
mailto:Hostcoordinatie@uzleuven.be
mailto:Host@helix.be
mailto:HOST@azjanportaels.be
mailto:Info@hostzwl.be
mailto:Info@triaz.be
mailto:Info@host-nol.be
mailto:veerle.ongena@vitaz.be
mailto:HOST@ZNK.be
mailto:info@host-curoz.be
https://overlegorganen.gezondheid.belgie.be/sites/default/files/content/contact_and_disponibilityhost_dec_2023.pdf

Contactgegevens sprekers

» Vereecke Dieter

@)

Verpleegkundige
infectiepreventie HOST-ZNG
Hospital Outbreak Support
Team | Ziekenhuisnetwerk
Gent

dieter.vereecke@uzgent.be
09 425 07 00

» Nele Stroobants

@)

@)

Verpleegkundige
infectiepreventie en
coordinator HOST Plexus
www.hostplexus.be

016/34.52.21


mailto:Dieter.vereecke@uzgent.be

Voorstelling nieuw
campagnemateriaal

Cedric Van Cleemputte
Gezondheidspromotor
Departement Zorg

L,
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gezond samenleven
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 We bouwen verder op de handhygiénecampagne van 2023
* Herkenbaarheid van icoon
e Terugkerend in alle materialen

* Via focusgesprekken navraag van de noden van het personeel

* Focus op bijscholing van het personeel (lespakket, toolbox, ...)




?(\}\ Vlaanderen

| is zorgzaam en
| gezond samenleven
\

Wijzigingen van de affiches

* Eenvoudiger maken van de tekst
e Toevoegen van pictogrammen

e Beschikbaar op de website
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Was je handen m‘f'z?r?z?ﬂ?{e"
Handen wassen met vioeibare zeep it

Aan het begin en einde
van je dienst

Voor (de bereiding van)
een maaltijd

Na toiletgebruik

Na hoesten, niezen of snuiten

Bij vuile handen

Samen voor
100% handhygiéne.

DEPARTEMENT Meer info op
ZORG zorginfecties.be
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Ontsmet je handen m\glzggzgggnren
Handen ontsmetten met handalcohol

Voor en na zorgcontact
met een bewoner }

Na contact met de directe
omgeving van de bewoner

Vooér een zuivere of

invasieve handeling

Na het uittrekken van

je handschoenen e

Samen voor
100% handhygiéne.

DEPARTEMENT Meer info op
ZORG zorginfecties.be
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Handschoenen Vlaanderen
Handschoenen aan- aan- en UitbrekEen

en uittrekken Aanitreien

Bij kans op contact met lichaamsvochten, bloed
of slijmvliezen

Bij kans op contact met voorwerpen bevuild
met lichaamsvochten, bloed of slijmvliezen

Na contact met lichaamsvochten,
bloed of slijmvliezen

Na contact met voorwerpen bevuild met
lichaamsvochten, bloed of slijmviiezen

Bij overgang van een vuile
naar een propere zone bij
dezelfde bewoner

Vs s

Samen voor
100% handhygiéne.

S SO ENZFED. LB TSNS L2003 5 e Bl o

DEPARTEMENT Meer info op
ZORG zorginfecties.be




Toolbox

* Verzameling van materiaal om praktisch
aan de slag te gaan

e Zal aangevuld worden met extra materiaal
e Terugte vinden op de website

https://www.departementzorg.be/nl/camp

agne-handhygiene-woonzorgcentra

| is zorgzaam en
| gezond samenleven
\

?(q | Vlaanderen

A
Toolbox Toc

Dig
Checktool basis- en structuurvoorwaarden ,j.
Via de online checktool kan je je zorgvoorziening registreren en op maat
nagaan of de medewerkers en de verschillende ruimten in je voorziening
voldoen aan de nodige basis- en structuurvoorwaarden voor goede
handhygiéne. Je kan de resultaten bewaren voor rapportering of als
vergelijkingsbasis voor latere controlemomenten.

E-learnings

Dankzij de e-learning tools ontdek je als zorgverstrekker in een
woonzorgcentrum waarom handhygiéne zo belangrijk is en hoe je ze correct
toepast.

De tools omvatten zowel een theoretisch als praktisch gedeelte. Test je
handhygiénekennis door de praktijksituaties te lezen, de bijhorende foto's of
illustraties aandachtig te bekijken en de vragen te beantwoorden. Hoe goed
scoor jij op handhygiéne tijdens de zorgverlening in een woonzorgcentrum?

Start de e-learning 2023 [2

Start de e-learning 2077 [2

IWleP

IWIeP staat voor ‘Zorg en Welzijn: Infectiepreventie E-learning Platform’ en is
gebaseerd op onder andere op het Werkinstrument "Infectiebeleid in Vlaamse
woonzorgeentra. De e-tool omvat 5 modules die handelen over de
overdrachtswegen van infectie, de algemene voorzorgsmaatregelen,
persoonlijke beschermingsmiddelen, bijkomende voorzorgsmaatregelen en
omgevingshygiéne. Gebruikers kunnen op een gebruiksvriendelijk manier en op
hun eigen tempo hun kennis over infectiepreventie en het gebruik van
persoonlijke beschermingsmiddelen testen en bijschaven.

Het gebruik van ZWleP door professionelen uit de zorg- en welzijnssector is
gratis en verloopt via een toegangsaccount. Dat account kan eenvoudig

aangevraagd worden via de startpagina van de e-tool.



https://www.departementzorg.be/nl/campagne-handhygiene-woonzorgcentra
https://www.departementzorg.be/nl/campagne-handhygiene-woonzorgcentra

?(\}\ Vlaanderen
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| gezond samenleven

?(% Vlaanderen

IS zorgzaam en
gezond samenleven

Lespakket + PowerPoint

LESPAKKET HANDHYGIENE IN DE ZORG
e Kant en klaar lespakket voor bijscholing Handnygiénecampagne 2025

05/05/2025

* Opgedeeld in hoofdstukken voor
verschillende momenten

* Aanpasbaar

* Praktische oefeningen in toolbox

DEPARTEMENT
ZORG departementzorg.be



https://www.departementzorg.be/nl/campagne-handhygiene-woonzorgcentra

\‘ VIaanderen

\ gezond sssss Ieven

Samen voor
100% handhygiene.

DEPARTEMENT WMeer info op
ZORG zorginfecties.be
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Begeleidende tekst — kennismakingspakket

DEPARTEMENT
ZORG

Afdeling Preventict Geaondheidsbeleid
T23E33ETL
E prevermefgerananeidzbol i @uisandenen e

NIEUWE HANDHYGIENECAMPAGNE VOOR DE VLAAMSE
WOONZORGCENTRA — 2025

O § mei, de Dag van de Handhygiine, werd de i voor de Viasmse
waanzorgrentra officeel gelanceerd. Met dit starterspakiet kunt u alvast kennis maken met het vernisuwd
matesiaal, afgestemd op de feediock die we de afgelopen perinde van jullie sntvingzn.

D affiches kregen een visuele make-over, met duidefjkeiconen en een frisse,
starterspakhet vinden jullie de volgende affiches terg:
Harden wassen

gentiidse look en feel In het

Handen antsmetten
Correct handschoenen asn- en uittrekken
Alle materialen uit het pakket kunnen kosteloos bijvesteld worden via onze website

2} - Dit kan eenvoudig wia

onderstaand stappengian:

Ga naar de gewenste affiche op de website
Kiik ap het balkje "Bestel deze publicatie™
kamt in terecht
Wilt u meer dan gén publicatie bestellen?
Shuit dan dit bestalscherm [uw bestefling blijft bewaard)
Ga terug nzar de lijst ven publicaties =n voes andere publicaties tos
Bevestig uw volledige bestelling op het bestelscherm zodra alle gewenste publicaties in uw
winkelmandje 2itten

Dasrnazst ontwi we ook een Loplar met matesialen. Deze materislen kunnen gebruikt
warden am ne binnen het B kbaar te maken, op b leiden en
praktische acties ap te zetten. Doarheen het jear rullen er stelselmatis risuwe materilen aan deze (polbae
warden oegevaegd. Deze tnofbos kunt u ok op g welsite terugvinden.

We hopen dat dee vernieuwingen bijdragen aan een sterker en yizaglar beleid rand handhygiéne in julle
woenzorgrEntum.

Team sorginfecties

‘SAMEN VOOR 100% HANDHYGIENE’

Viaanderen

Kennismakingspakket
bezorgd aan alle WZC en
scholen zorgopleidingen

Aanpassingen van het
materiaal

Nieuwe manier van
materiaal bestellen

Link naar campagnepagina




| is zorgzaam en
| gezond samenleven
\

?(\}\ Vlaanderen

Aan de slag

e Starterspakket aan alle WZC en scholen
zorgopleidingen

e Bestelbaar campagnemateriaal en toolbox via
zorginfecties.be
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Contact

zorginfecties@vlaanderen.be
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