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Programma

• Candice De Windt, Vlaams Zorg- en welzijnsambassadeur

Welkom en voorwoord 

• Nele Stroobants, Verpleegkundige infectiepreventie en coördinator HOST 
Plexus, HOST Plexus, UZ Leuven

• Dieter Vereecke, Verpleegkundige infectiepreventie, HOST 
Ziekenhuisnetwerk Gent, UZ Gent

Implementatie handhygiëne in WZC - praktijkervaringen

• Cedric Van Cleemputte, Gezondheidspromotor Departement Zorg

Voorstelling nieuw campagnemateriaal



Welkom en 
voorwoord 

Candice De Windt
Vlaams Zorg- en 
Welzijnsambassadeur



Eerste edities 2009 en 2017
Sinds 2017 om de 2 jaar 
herhaling
2023 nieuwe frisse start

5 mei



infecties die de bewoner oploopt 
tijdens het verzorgingsproces
Correct en systematisch toepassen van 
handhygiëne vermindert de 
verspreiding van ziekmakende micro-
organismen en beschermt zowel de 
bewoners als de zorgverleners. 

Zorginfecties…



Waarom? 





warme oproep om de vernieuwde 
campagne opnieuw mee uit te dragen 
binnen de voorziening om zo 
medewerkers, bewoners en bezoekers 
te sensibiliseren over het belang van 
goede handhygiëne in de strijd tegen 
infecties.

Belangrijke rol onderwijsinstellingen om 
te informeren en sensibiliseren over de 
handhygiënecampagne.

Kracht van…



‘Samen voor 100% 
handhygiëne’
visualiseren en vereenvoudigen van de 
materialen
Kennisontwikkeling dmv lespakket
toolbox

Nieuwe campagne?



Helpen jullie mee uitdragen?



Implementatie handhygiëne 
in WZC - praktijkervaringen

Nele Stroobants
Verpleegkundige infectiepreventie 
Coördinator HOST Plexus
HOST Plexus
UZ Leuven

Dieter Vereecke
Verpleegkundige infectiepreventie
HOST Ziekenhuisnetwerk Gent
UZ Gent



Ziekenhuisnetwerk Gent vzw (ZNG), Watersportlaan 5, 
9000 Gent, 0749865131, RPR Gent 

Handhygiëne 
Opleiden en implementeren in de WZC



Door elke medewerker/bezoek/vrijwilligers bij alle bewoners
➢ bescherming van de bewoner

➢ bescherming van de medewerker

Door bewoner zelf

Algemene voorzorgsmaatregelen

Persoonlijke 

hygiëne

Handhygiën
e

Persoonlijke 
beschermings

middelen

Hoest-, nies- 
en 

snuithygiëne

Ventileren en 
verluchten

Omgevings
hygiëne

Vaccinatie



Goede handhygiëne

Uitbraak

MRSA
GRIEP

VERKOUDHEID
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1) Basisvereisten (n= 360)

• Uitdagingen:
• Smartwatch

• Beroepskledij – huiselijke sfeer
• Zorgcontacten = voldoen aan basisvereisten en beroepskledij

• Lange mouwen

Uurwerk Armband Ringen Lange nagels/ 
vuile nagels

Nagellak Kunstnagels/gelna
gels

Lange mouwen 
(onderarmen 
bedekt)

11 (3%) 19 (5%) 20 (6%) 13 (3,6%) 6 (2%) 2 (0,6%) 18 (5%)
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InfectieRIsicoScan (IRIS) in 18 WZC (9 Plexus – 9 ZN Gent)

2) Compliance: (IRIS)

• Belangrijkste fouten:

• Handschoenen in de gang: “nog snel even iets nemen”, na contact met bewoner
• Bij eenzelfde bewoner overgang vuil-proper
• Tussen 2 bewoners
• Manipulatie (zuiver) materiaal (geen reiniging/ontsmetting materiaal nadien)

Handschoenen vervangt handhygiëne NIET

• Op basis van verbruikscijfers: 
(WZC n=5)

Non-compliance: 93 %

• Op basis van observaties: 

    (WZC n=18)
• 1157 observaties uitgevoerd 

Non-compliance: 74 %



Structuurvoorwaarden:

• Materiaal beschikbaar
+ afspraken 

• Op de juiste plaatsen 
beschikbaar
• Handalcohol point of care
• Handzepen aan alle 

lavabo’s
• Disposable handdoekjes

• Handalcohol beschikbaar 
(EN1500)

• Duidelijke instructies
• Opleiding
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https://checktoolzorginfecties.zorg-en-gezondheid.be/



Observatie-meting



• Instructies, informeren wat het gewenste

 gedrag is rond handhygiëne

Handalcohol, handen wassen, handschoenen

 ➔ veel materiaal beschikbaar

• Infectiepreventiedraaiboek WZC

• Bestaand opleidingsmateriaal handhygiëne

• Filmpjes (wees geen Stief, Departement Zorg,…)

Educatie 



Educatieve oefeningen

• UV-gel & blacklight (klassieker!)

• Handschoenentaak met verf of ketchup

• Besmettingssimulatie met glitterpoeder 
       of UV-poeder

• Timer-oefening: hoe lang is 30 seconden écht?
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Implementatie = meer dan educatie 

• Educatie-scholing

• Coaching en begeleiding op de werkvloer

• Feedback

• Rolmodellen

• Visuele reminders/nudging

• Belonen

• Teamoverleg en reflectie

• Leiderschapsbetrokkenheid



• Focus niet op diegene die niet mee willen
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Cost Analysis of a Hand Hygiene Improvement Strategy in 
Long-Term Care Facilities - ClinicalKeyB
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14 WZC campagne 
gevoerd

Kosten

Ziekte Kost

Gastroenteritis €298.10

Virale LWI €567.30

Pneumonie €735

Urineweginfectie €254.80

Campagne Kost

Training €796

Reminders €4

Observaties €103

Team meetings €1213

https://www.clinicalkey.com/
https://www.clinicalkey.com/


• Gedurende interventie lagere kost 
• Aandacht!

• Nadien meer kost, maar minder 
infecties!
• Kwaliteit van leven hoger!

• Belang van blijvende aandacht

Cost Analysis of a Hand Hygiene Improvement Strategy in 
Long-Term Care Facilities - ClinicalKeyB
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https://www.clinicalkey.com/
https://www.clinicalkey.com/
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https://res.cloudinary.com/deueykgii/image/upload/v1740751378/Extern_verslagsjabloon_WZC_24022025_u3wg4g?_a=DATAg1AAZAA0
https://res.cloudinary.com/deueykgii/image/upload/v1740751378/Extern_verslagsjabloon_WZC_24022025_u3wg4g?_a=DATAg1AAZAA0


Leiderschap en 
sociale 

processen
Individueel

Risicoperceptie Materialen

Hand hygiene compliance and its drivers in long-term care 
facilities; observations and a survey - PMCIm
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https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/


Leiderschap en 
sociale 

processen

Hand hygiene compliance and its drivers in long-term care 
facilities; observations and a survey - PMC

• Directie als sleutelfiguren
o Hoofdverpleegkundigen
o Directeur zorg
o Preventieadviseur
o Algemeen directeur

• Meten is zilver, terugkoppelen is goud

Feedback geven! 

Hoe is het met 
handhygiëne 
in het WZC? 
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https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/


Individueel

Hand hygiene compliance and its drivers in long-term care 
facilities; observations and a survey - PMC

• Factoren
▪ Kennistekort
▪ Vergeten 
▪ Geen prioriteit
▪ Angst voor kapotte huid
▪ Bang voor onderbreking in procedure

• Kennisverhoging en opzetten van reminders
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https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/


Materialen

Hand hygiene compliance and its drivers in long-term care 
facilities; observations and a survey - PMC

Geen materiaal = niet uitvoeren

• Wie vult zeep, handalcohol en handdoekjes aan? 
• Waar staan de dispensers? 
• Is de handalcohol correcte norm EN1500?
• Goede handschoenen?

Essentiele rol van de directie in het organiseren en faciliteren
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https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/


Risicoperceptie

Hand hygiene compliance and its drivers in long-term care 
facilities; observations and a survey - PMC

Hoeveel kans is er dat we iemand besmetten door onze handen 
niet te ontsmetten? 

Uitbraak!
Goede handhygiëne

 

Afzwakken
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https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8931571/


Je staat niet alleen: Departement Zorg



Netwerk Telefoon Mail

E17 09 246 18 18 Host@e17ziekenhuisnetwerk.be

ZNA-GZA 0471 70 61 89 Host@gza-zna.be

Gent 09 425 07 00 Host@uzgent.be

Plexus 016 34 52 21 Hostcoordinatie@uzleuven.be

HELIX 03 821 24 91 Host@helix.be

BRIANT 0472 88 76 25 HOST@azjanportaels.be

Zuid West-limburg 011 33 50 61 Info@hostzwl.be

Triaz 057 35 71 88 Info@triaz.be

Noord-Oost limburg 089 32 15 38 Info@host-nol.be

Mira 052 25 20 11 veerle.ongena@vitaz.be

Kempen 0144 44 46 84 HOST@ZNK.be

Curoz 02 4775688 info@host-curoz.be

Contactgegevens HOST

FOD: Contact and disponibility HOST

mailto:Host@e17ziekenhuisnetwerk.be
mailto:Host@gza-zna.be
mailto:Host@uzgent.be
mailto:Hostcoordinatie@uzleuven.be
mailto:Host@helix.be
mailto:HOST@azjanportaels.be
mailto:Info@hostzwl.be
mailto:Info@triaz.be
mailto:Info@host-nol.be
mailto:veerle.ongena@vitaz.be
mailto:HOST@ZNK.be
mailto:info@host-curoz.be
https://overlegorganen.gezondheid.belgie.be/sites/default/files/content/contact_and_disponibilityhost_dec_2023.pdf


Vereecke Dieter
o Verpleegkundige

infectiepreventie HOST-ZNG
o Hospital Outbreak Support 

Team | Ziekenhuisnetwerk
Gent

o dieter.vereecke@uzgent.be
o 09 425 07 00

Nele Stroobants
o Verpleegkundige

infectiepreventie en
coördinator HOST Plexus

o www.hostplexus.be
o 016/34.52.21

Contactgegevens sprekers

mailto:Dieter.vereecke@uzgent.be


Voorstelling nieuw 
campagnemateriaal

Cedric Van Cleemputte 
Gezondheidspromotor 
Departement Zorg



• We bouwen verder op de handhygiënecampagne van 2023
• Herkenbaarheid van icoon 
• Terugkerend in alle materialen

• Via focusgesprekken navraag van de noden van het personeel 

• Focus op bijscholing van het personeel (lespakket, toolbox, …)



Wijzigingen van de affiches

• Eenvoudiger maken van de tekst 

• Toevoegen van pictogrammen 

• Beschikbaar op de website



Handen wassen



Handen ontsmetten



Handschoenen aan- 
en uittrekken



Toolbox   

• Verzameling van materiaal om praktisch 
aan de slag te gaan

• Zal aangevuld worden met extra materiaal

• Terug te vinden op de website

https://www.departementzorg.be/nl/camp
agne-handhygiene-woonzorgcentra

https://www.departementzorg.be/nl/campagne-handhygiene-woonzorgcentra
https://www.departementzorg.be/nl/campagne-handhygiene-woonzorgcentra


Lespakket + PowerPoint  

• Kant en klaar lespakket voor bijscholing 

• Opgedeeld in hoofdstukken voor 
verschillende momenten 

• Aanpasbaar 

• Praktische oefeningen in toolbox 

https://www.departementzorg.be/nl/campagne-handhygiene-woonzorgcentra




Begeleidende tekst – kennismakingspakket

• Kennismakingspakket 
bezorgd aan alle WZC en 
scholen zorgopleidingen

• Aanpassingen van het 
materiaal

 
• Nieuwe manier van 

materiaal bestellen

• Link naar campagnepagina



Aan de slag

• Starterspakket aan alle WZC en scholen 
zorgopleidingen

• Bestelbaar campagnemateriaal en toolbox via 
zorginfecties.be



Contact

zorginfecties@vlaanderen.be
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